Atlas Travel Shop, Bern

Wie viele Personen betreuen das Sorti-
ment Reisebiicher? Vier Personen (je nach
Jahreszeit): Eine Buchhindlerin 10009,
eine Buchhandlerin 90%, eine Buchhand-
lerin 40%, eine Lehrfrau.

Wie viele Titel flihren Sie? Schwer zu sa-
gen! Eine Unmenge an Reisefiihrern, Rei-
seerzahlungen, Hintergrundinformatio-
nen, Bildbanden, Belletristik, Sprachfiih-
rern und natiirlich ein grosses Sortiment
an Karten (Strassenkarten, topographi-
sche Karten, Spezialkarten aus aller
Welt). So haben wir etwa ein grosses Sor-
timent an nicht mehr erhéltlichen IGN-
Karten von Nordafrika.

Wie wahlen Sie die Titel aus? Wir versu-
chen eine moglichst grosse Bandbreite an
Reisefiihrern anzubieten um alle Bediirf-
nisse abdecken zu kdnnen. Insbesondere
versuchen wir auch immer wieder Liicken
im Sortiment zu schliessen, d.h. wir be-
stellen viele spezielle Titel auch im Aus-
land, lokale Publikationen (v.a. Karten)
werden uns oft auch von reisenden Kun-
dinnen mitgebracht. Bei den oft aufwén-
digen Recherchen fiir unsere Kunden ent-
decken wir auch haufig neue Titel welche
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wir ins Sortiment aufnehmen. Zudem be-
stellen wir natiirlich einen grossen Teil
auch bei den Vetreterinnen. Wir bieten zu
den meisten Destinationen auch eine bel-
letristische Auswahl an, wofiir wir von
unseren Kundinnen immer wieder positi-
ve Riickmeldungen erhalten. Einen
Schwerpunkt legen wir auf unser Karten-
sortiment. Hier versuchen wir eine gros-
se Auswahl bei allen Landern anzubieten.
Wir fiihren deshalb auch Karten oder gar
ganze Reihen an Lager, welche sich viel-
leicht betriebswirtschaftlich nicht loh-
nen (da sie selten verkauft werden), die
uns aber den Ruf als Kartenspezialist ein-
getragen haben. Zudem sind wir spezia-
lisiert auf Satelliten-Navigation (GPS)
und haben in diesem Zusammenhang
eine grosse Auswahl an digitalem Kar-
tenmaterial.

Gibt es spezielle Reihen/Verlage, die Sie
besonders pflegen und warum? Es gibt
Reihen bzw. Verlage die fiir Reisebuch-
handlungen ein «Muss» sind. Hier sind
v.a. Lonely Planet, Reise Know How, Foot-
print, Stefan Loose, DuMont und Michael
Miiller zu erwdhnen. Die von uns bevor-
zugten Reisefiihrer sind die, welche den

&

L o

Oben: Anne Fluri (Buchhdndlerin BH), Franziska Biittig (Aushilfe BH), Viviane
Hasli (BH ), Wara Kocher (BH und Filialleitung Bern) Unten: Miriam Prantl
(Auszubildende BH), Marcel Gasser (Ausriistung), Connie Michel (Ausriistung).

Reisenden dazu auffordern, respektvoll
und mit allen Sinnen zu reisen. Zu nen-
nen ist hier auch die Belletristik aus dem
Unionsverlag, dessen authentische Titel
zu fremden Kulturen bei der Reisevorbe-
reitung sehr wertvoll sein konnen. Da wir
flir den Cargo Verlag aus Deutschland den
Vertrieb in der Schweiz tibernehmen (Sa-
hara, Tuareg-Biicher) ist natlirlich auch
hier das gesamte Programm am Lager. Mit
viel Freude und Liebe pflegen wirauch un-
sere Segelbuchabteilung.

Wie hoch ist der Umsatzanteil dieser
Warengruppe am gesamten Sortiment?
Vom Gesamtumsatz, d. h.dem Umsatz der
Outdoor-Ausriistung, Navigations-Kur-
se, Sahara-Touren betragt der der Biicher
und Karten ca. 50%.

Bestehen saisonale Schwankungen? Ja!
Unsere absolute Spitzenzeit ist der Som-
mer, d. h. ca. April bis September. Dies hat
fiir die Angestellten zur Folge, dass sie in
der Regel im Sommer mehr Prozente als
im Winter arbeiten. Wir kennen zwar
auch das Weihnachtsgeschaft, allerdings
ist dies kaum mit dem allgemeinen Buch-
handel zu vergleichen.

Konnen Sie lhr Zielpublikum definieren?
Unser Zielpublikum sind alle Reisenden,
egal ob sie individuell, in einer Reise-
gruppe oder vom Sofa aus reisen.

Was unternehmen Sie, um neue Ziel-
gruppen zu erschliessen bzw. welche
Marketingaktivaten setzen Sie ein
(Mailings, Schaufensterdeko etc.)?

Wie bereits vorhin erwdhnt, haben wir
keine spezielle Zielgruppe, wir versuchen
flir alle Arten von Reisen ein attrak-
tives Sortiment anzubieten. Unsere
Schaufenster werden von einem Deko-
rationsatelier gestaltet, das zu den ihm
vorgegebenen Themen, immer wieder
ganzoriginelle Fenster kreiert. Regelmas-
sig organisieren wir Lesungen, zum Teil
auch ausserhalb des Geschéafts. So hat
zum Beispiel letzten Sommer der kubani-
sche Krimiautor Leonardo Padura im Bo-
tanischen Garten in Bern vorgelesen.



